)y BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA PAI LANH Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc

S6:190 /UBND Dai Lanh, ngay01  thdang 02 nam 2023
V/v yéu cau chan chinh, khic
phuc nhiing ton tai, han ché,
thiéu sot qua két qua kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh
nam 2022 cua tinh

Kinh gui: Cac can bd, cong chirc chuyén mon thudc xa.

Thyc hién Cong van sO 240/UBND-NV ngay 02/01/2023 cua Uy ban nhan
déq huyén Van Ninh vé viéc y€u cau chan chinh, khac phuc nhiing ton tai, han che,
thiéu sot qua két qua kiém tra cong tac cai cdch hanh chinh nam 2022 cua tinh.

Uy ban nhan dan xa y€u cau cac can bg, cong chirc chuyén moén khan truong
trién khai thuc hién cac ndi dung sau:

1. Yéu cau chung.

- Tang cuong quan tri¢t, nang cao nhan thirc can bg, cong churc: nhat 13 vai
tro, trach nhiém cua ngudi ding dau, cip pho cia nguoi ding dau trong cong tac
cai cach hanh chinh. Day manh d6i méi, sang tao trong chi dao, diéu hanh cai cach
hanh chinh, ra soat hoan thién quy ché 1am viéc ctia co quan phu hop véi yéu cau
quan ly va hién trang t6 chtrc, nhan su.

- Pay manh thong tin, tuyén truyén, tdp huin, ty kiém tra cai cach hanh
chinh cta co quan dudi cac hinh thire phu hop, hi¢u qua, thiét thuc. Tang cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh, tiép tuc day manh tuyén truyen hd tro ca nhan, to churc
tiép can thuc hién dich vu cong truc tuyén; phat huy vai trd cua T6 cong nghé sb
cong dong.

- Chép hanh nghiém quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét hd so tha tuc hanh chinh: Hd so thu tuc hanh chinh phai
duoc tlep nhén tai b phin mot cura trude khi xtr ly; huong dan hoan thién hd S0
bang phiéu huéng din; dé nghi bo sung hd so phai co6 thong bao; tur chéi giai quyet
hd so phai ¢6 vin ban néu rd 1y do tir chdi; huy hd so phai dung quy dinh; hd so tré
hen phai c6 thong bao xin 16i va hen lai thoi gian tra két qua; thuc hién tam dung
giai quyét hd so phai dang quy dinh; phai c¢6 van ban thong bao tra hd so trong
truong hop cong dan dé nghi rat ho so; khong yéu cau ca nhan, to chirc nop thém
cac loai gidy to, tai liéu ngoai quy dinh, thyc hién cac cong viéc thudc veé trach
nhiém cua co quan nha nudc.

- Thyc hién tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh trén phan mém
ding quy dinh, huéng dan: Lya chon ding quy trinh thu tuc hanh chinh dé tiép
nhan ho so; cdp nhat day du, chinh xac thong tin cua khach hang; thuc hién day da
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cac quy dinh vé sb hoa, ky sb hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; thuc
hién gui, nhan van ban, hd so trén mdi truong dién tir, khong giri kém theo vin
ban, hd so gidy dé tiét kiém thoi gian va chi phi, néng cao hiéu qua phdi hop giai
quyét hd so thu tuc hanh chinh; giai quyét ho so thi tuc hanh chinh dién tir bao
dam dong bd voi hd so gidy thuc té. Thao tac, xir 1y, luan chuyén hd so theo dung
quy trinh dd duoc thiét 1ap, dam bao chon “Nguoi thuc hién” dung véi “Tén cong
viéc”; kip thoi chuyén tra 1ai/chuyén trd lién thong néu co quan/don vi, ca nhan &
budc ké trude thao tac sai.

- Trién khai va thyc hién manh mé, quyét liét cac giai phap dé giam ty 16 hd
so tré han trong ndm 2023. Giao Cong chitc Vian phong — Théng ké xa phu trach
cong tac Cai cach hanh chinh chu tri, phéi hop véi Cong chirc Van phong — Thong
ké xa phu trach cong tac ndi vu theo doi, trich xuat thuong xuyén két qua tiép
nhan, giai quyét va tra hd so trén phan mém mot cira dién tir ctia co quan dé kip
thoi don ddc, nhic nhd, chan chinh d6i véi hd so tré han. Trén co so két qua thong
ké bao cdo ctia Cong chirc Vin phong — Thong ké xa 1ap bién ban két qua danh gia
hd so hang thang cua xa, xac dinh cu thé trach nhiém cta cac tap thé, ca nhan lién
quan dé 1am co s& xir Iy va dua vao xép loai két qua mutrc d6 hoan thanh nhiém vu
hang quy, nim theo ding quy dinh. Dbi véi hd so tré han do yéu t6 khach quan,
cac can bd, cong chirc chuyén mén c6 bao cao giai trinh cy thé bang vin ban theo
tirng ma ho so, tén khach hang dé lam co sé xem xét, giam trir néu phu hop.

2. Cong chirc Vian phong — Thong ké xa.

- Ra soat, ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cia B phan mot ctra va
kién toan nhan sy lam viéc tai B phan mot cura theo dung quy dinh. Trién khai sir
dung tén thuong hi¢u, logo nhén dién B phan mot crra theo chi dao cua UBND
tinh tai Cong van s6 4003/UBND-KSTT ngay 06/5/2022 vé trién khai st dung bd
nhan dién thuong hiéu B phan mot cira cic cAp va hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Ra soat va co phuong an xu 1y dut diém ddi véi cac truong hop can bo,
cong chire xa chua dat chuan theo quy dinh hién hanh. Giao Cong chirc Van phong
— Théng ké x3 phy trach cong tac ndi chu tri, phdi hop, huéng dan cac can bo,
cong chirc chuyén mén trong qua trinh trién khai thuc hién, dam bao tiéu chi tir
nam 2023 x4 Dai Lanh khong con can bo, cong chirc chua dat chuan theo quy ché
danh gia, xép hang cai cach hanh chinh.

- Tang cuodng kiém tra chuyén dé, dot xuat ddi véi cac noi dung, linh vuc
con ton tai, han ché dd dugc UBND x4 chi dao khac phuc; dac biét l1a trong viéc
giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong va
viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cia dia phuong.

- Theo dbi, d6n déc cac can bo, cong chuc chuyén mon trong viéc trién khai
thue hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh cua x4 trong nam 2023 theo Ké hoach,
ndi dung da ban hanh; nhat 1a ddi véi cac can bo, cong chirc dugc giao nhiém vu
chu tri trong cong tac cai cach hanh chinh; dinh ky tham muu UBND x4 t6 chirc
hop danh gia két qua trién khai thuc hién va chi dao khic phuc kip thoi cac noi



dung con tdn tai, cham xur 1y theo chirc ndng, nhiém vu dugc giao.
3. Cong chirc Tai chinh — K¢é toan.

- Tham muu d6n déc cac chu dau tu giai ngan von dau tu cong theo tién do
da cam két, klem tra ra soat tinh hinh thue hién cac dw an, kip thoi bao cao co quan
c6 thAm quyén cac kho khin, vudng mic trong qua trinh thuc hién giai ngan vén
dau tu cong. P61 vai cac du an do dija phuong quan 1y, kip thoi c6 phuong an diéu
chinh ké hoach vén phu hop, dam bao ty 18 giai ngan theo chil truong cua Chinh
phu va cua UBND tinh.

- Tham muu UBND x4 chi dao thyc hién nghiém cac quy dinh vé ché do tu
chu, tu chiu trach nhiém st dung vé kinh phi quan 1y hanh chinh ctia dia phuong;
vé cong khai ngan sach dbi v6i don vi du toan ngan sach, t6 chitc dugc ngan sach
nha nudc hd tro; béao cao day du két qua thyuc hién, ding thoi gian quy dinh. Cong
khai ngan sach trén Trang thong tin dién tir xd dam bao day di ndi dung va dung
thot gian theo quy dinh, da dang hoa cac hinh thuc cong khai.

- Ra soat, trién khai viéc ban hanh quy ché quan 1y va sir dung tai san cong
dam bao cac ndi dung theo hudng dan, khong ban hanh chung trong quy ché chi
tiéu ndi bo.

4. Can bd Vin hoa va Thong tin phdi hop Cong chirc Vin phong — Théng
keé.

- Tiép tuc tham muu UBND x4 cac giai phap day manh ty 1& ho so tiép nhan
va giéi quyét truc tuyén muc do 3,4 trén Trung tam Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén tinh Khanh Hoa, dam bao dat va vuot so voi chi tiéu dugc UBND tinh giao
trong nam 2023.

- Tham muu thuc hién déy da, hi€u qua viéc st dung chir ky s6 lanh dao va
chung thu s6 co quan. Thyc hién dich vu cong truc tuyén, buu chinh cong ich,
thanh toan phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh tryc tuyén theo tiéu chi, ty 18 quy dinh
trong quy ché danh gia, chim diém cong tac cai cach hanh chinh cua tinh, dam bao
khic phuc triét dé cac tiéu chi khong dat yéu cau trong nim 2022.

Uy ban nhan dan xa yéu cau cac cac can bo, cong chirc chuyén moén can ctr
ndi dung nghiém tac, khan truong trién khai thyc hién./.

Noi nhdn: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; H

- Phong Noi vy huyén; /
- BBT Trang thong tin dién tr x&; ﬁ‘[]

- Luu: VT, VP.
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